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OBJETIVO GERAL

O objetivo desta aula é fornecer aos alunos uma compreensao abrangente sobre a Sindrome de Burnout,
abordando suas causas, sintomas, impactos na saude mental e estratégias de prevencao e manejo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Compreender o conceito e os principais componentes da Sindrome de Burnout.
Identificar os fatores de risco associados ao desenvolvimento da Sindrome de Burnout.
Reconhecer os sintomas caracteristicos da Sindrome de Burnout, incluindo exaustéao
emocional, despersonalizagéo e baixa realizagao pessoal.

Analisar os impactos da Sindrome de Burnout na saude mental, no bem-estar e no
desempenho profissional.

Discutir estratégias de prevencédo e manejo da Sindrome de Burnout, tanto a nivel
individual quanto organizacional.

DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Aula Expositiva e Dialogada

Recursos Necessarios:

- Projetor de slides

- Computador ou dispositivo para apresentagao
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INTRODUC
AO

O trabalho € uma atividade que
pode ocupar grande parcela de

tempo de cada individuo e do
seu convivio em sociedade.

(Trigo et al, 2007)




INTRODUCAO

O trabalho faz parte da natureza humana e,
por meio dele, o homem constréi o mundo e se
constroi, com identidade e subjetividade
proprias .

O trabalho poderia ser percebido como
primariamente prazeroso, no entanto, muitas
vezes, ainda €& sentido como sacrificio e
desencadeador de sofrimento e adoecimento .

(Soares, 2008)




SINDROME
DE
BLIRNQU.L.

“aquilo que deixou de funcionar por
absoluta falta de energia” - uma pessoa
que chegou ao seu limite e sente-se
esgotada, no entanto se diferencia da
depresséo, do estresse rotineiro, da
ansiedade pois esta necessariamente
ligada ao trabalho.

E um disturbio emocional com sintomas
de exaustao exirema, esiresse e
esgotamento fisico resultante de
situacoes de trabalho, que demandam
competitividade ou responsabilidade e
fortemente associada as relagoes
humanas.

&Ministério da Saude, 2022; Trigo et al,
007).




“Sindrome” (syndromé) = “reuniao” de
sintomas e sinais associados a mais de
uma causa, a sintomatologia das
sindromes € inespecifica.

As sindromes podem ter diversas origens.
Alguns pacientes diagnosticados com
sindromes podem nunca chegar a um
diagnostico definitivo sobre a causa dos
sinais e sintomas.

As sindromes podem fazer parte de varias
doencas. Sindrome nao é doenca, € uma
condicao medica.




EM QUE CONSISTE A
SINDROME DE BURNOUT?

Tensdo emocional cronica que acomete
profissionais que lidam com qualquer tipo de
cuidado, relacao de atencao direta com pessoas,
gque requer atencao ininterrupta e de alto teor
emocional.
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(Maslach & Jackson, 1986)



Mudancas ocorridas no mundo do trabalho, devido a varios fatores, acabam gerando
desgaste fisico e emocional nos trabalhadores. Cada vez mais sao requeridas novas
exigéncias de qualificacao e competéncias do trabalhador. (Silva et al 2010)
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SINDROME DE
BURNOUT

“‘Burnout” foi citado pela
primeira vez em 1969 por
Schaufeli & Ezmmann.

Ganhou fama através do
artigo “Staff Burnout”,
(Herbert J. Freudembreguer -
1974), que abordava a
tematica dos problemas
ocorridos em profissionais da
area da saude.

(Benevides-Pereira, 2002)



SINTOMAS

Fisicos: fadiga constante e progressiva, dores
musculares/osteomusculares, disturbios do
sono e do sistema respiratorio...

Psiquicos: (falta de atencao/concentracao;
alteracbes da memoria; lentificacdo do

pensamento; sentimento de alienacgao,
solidao...

(Benevides, Pereira, 2002)




SINTOMAS

Comportamentais: negligéncia excessiva,
irritabilidade, agressividade exacerbada,
incapacidade para relaxar...

Defensivos: tendéncia ao isolamento,
sentimento de onipoténcia, perda
do interesse pelo trabalho ou até pelo
lazer...

(Benevides, Pereira, 2002)
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Sintomas sociopsicolégicos que sao
primordiais para o seu diagnostico:

1. exaustao emocional,

2. despersonalizacao

3. declinio da realizacao pessoal

(relacionado ao trabalho).

DIAGNOSTICO DA o
SINDROME DE (Maslach e Jackson, ).
BURNOUT



1) )
| CE)XAUSTA

EMOCION
Séhlsagéo de

esgotamento emocional, |
fata de energia e
entusiasmo.

(Maslach e Jackson, 1981).



|2 )DESPERSON
ALIZACAO

Indiferenca a atitudes
negativas e insensiveis,
despreocupacao com
outros individuos,
tratamento desumanizado
ao proximo.

(Maslach e Jackson, 1981).
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A SINDROME DE
BURNOUT NO
BRASIL E NO

MEINDE igam com

-dor, sofrimento

-adoecimento fisico, emocional e social das
pessoas

-exigem dos profissionais maior carga de
competéncias interpessoais.

(Carvalho, Magalhaes, 2010)




QUAL PUBLICO E
MAIS
ACOMETIDO
PELA SINDROME

MécD)E BeLéRMQ U ;E)%ssores,

policiais, jornalistas, prestadores de
servico, assistentes sociais...

Atuam diariamente sob pressao e com
responsabilidades constantes, a sensacao
de se sentir incapaz de realizar tarefas.

(Batista et al, 2010).




O Brasil possui um total de diagndstico de sindrome de
Burnout de 32% dos trabalhadores - 33 milhoes de pessoas.
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(International Stress Management Association - ISMA-BR)




Profissionais em "residéncia médica", também é
um importante grupo vulneravel a SB.

50% dos participantes (Hospital Filantropico Sao
Paulo), apresentou sintomas equivalentes a SB.

EVIDENCIA
S

(Pégo, Pégo, 2016)



CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE
DOENCAS (CID 10 Z73.0)

OMS DISPONIBILIZA

A CID 11

Sindrome de Burnout foi inclusa na ultima
revisdo da Classificacao Internacional de
Doencas (CID), em janeiro de 2022.

“Sindrome resultante do estresse crénico
no local de trabalho, que nao foi gerenciado
com sucesso”

(Ministério da Saude, 2022)



ESTUDANTES DE MEDICINA SAO
ACOMETIDO PELA SINDROME DE
BURNOUT?

Quadros de sofrimento psicologico como ansiedade e
depressao também podem ser comuns no ambiente
académico e nas relacoes pessoais.

Estudantes de curso superior com alta exigéncia, como o
curso de Medicina, podem vivenciar experiéncias como
as aqui expostas, pelo conjunto de cobrancas.



AVALIACAO DA SINDROME DE
BURNOUT

Instrumento criado por Maslach e
Jackson em 1981 para avaliar a
Sindrome de Burnout, traduzido e
validado para a lingua portuguesa
em 2001.

(Tamayo, 2003)




Indice de Furnout

Sindrome de Burmout & um disturbio psiquico de corgter depressrvo, precedido de
esgolomento fisico e mental infenso. Fogo o teste e avalie seu neco de fter bumout.

Avaliag@io: Nunca (1) | Raramente [2) | As veres (3)
Toedo o tempo (4) | Com muita frequéncia (5)

1. |VYoce se sente depnmido (o) como ze

sua energio fisica e emocional estivesse
exaunda?

2. |Vocé acha que estd propenszo [o} o pensar
negativomente sobre sev emprego?

3. |Vocé se considera maois frio {o) efou
menos sensivel com outraos pessoas do que
| possivelmente elos merecems®

4. |VYocé hica rnfodo (o) focdmente com os

pequenos problemas ou com seus colegas
|de trabatho e suo equipe?

2. |VYoce ze zente incompreendido (o) ou

desconsiderado (o) pelos seus colegas de

trabalho?




6. |Voce sente que noo ha nado poro conversar?

Vocé acha que esta realzaondo menos do

que devena?

8. |Voceé ze sente em um nivel iIncomodo em
g & prucson pors obfer St _

Q. [|Yoce zenie que noo esla conseguindo o que

quer foro do seuv emprego?

r

10. |Voce senfe que estd no emprezo ou profizsao
errada®

11. |Voce esta hcondo frustrodo (o) com parfes do
zew trobalho®

12. |Vocé zente que o burocrocio & o polifico

orgonizacional frustrom sua habilidode de
_r!-ulin_:lr um I:rum hl;lhulh_n?
13. |Vocé sente gue ha moiz trobalho do que

voce tem habilidode de realizar na pratca®

14. |Voce sente gue noo tem tempo poro realizor
muitos cofzos gque oo imporfantes e fozar
vm trabaolho com qualidade®

15. |Voce acho que noo tem tempo paro planejar
tanto gquanto voce Hminrin?

]F'nmiﬁn Totral: I ]

e — inEiihute oe DEs Ty odyimerd o Hiamona Lpps - DL



Avalie a sua pontuacao

15-18

Menhum sinal de burnout

19-32

Pequeno sinal de burmnout, o menos que alguns itens {pontuacao)
estejam particulormente altos.

33-49
Cuidado, vocé cormre risco de burnout, principalmente se muitos itens
estiverem altos.

50-59

Vocé corre um grande risco de burnout. Faco algo a respeito,
urgentemente.

60=-75
Voceé estd com enorme risco de burnout. Fago algo a respeito,
urgentemente.



DIAGNOST!]
CO

Profissional especialista, psiquiatra ou psicologo.

No SUS, a Rede de Atencgao Psicossocial (RAPS)
oferece tratamento de forma integral e gratuita.

Os Centros de Atencio Psicossocial, que compoe
a RAPS, sao os locais mais indicados.



TRATAMENTO

1. Psicoterapia e antidepressivos e/ou ansioliticos.

. Mudancas nas condicoes de trabalho, nos habitos e estilo de vida,
atividade fisica, tirar férias e buscar momentos de lazer.

. Sinais de piora surgem quando a pessoa nao segue o tratamento
adequado, os sintomas se agravam, incluindo perda total da
motivacao e disturbios gastrointestinais.

. Nos casos mais graves, pode haver depressao.



Figura 2 - Intervencdes Para A Prevencao Da Sindrome De Burnout (SB)

) Intervencoes Intervencoes
Intervencoes Organizacionais combinadas
individuais
Moaodificaro Maodificar sujeito e
Modificar o sujeito ambiente ambiente estressor

eslress0r

Reducdo dos niveis de estresse ocupacional

Prevencdo da
sindrome de

Burnout




PREVENCAO

Tracar pequenos objetivos na vida profissional e pessoal.
Participar de atividades de lazer e quebrar a rotina.

Evitar o contato com pessoas "negativas”, que reclamam do trabalho ou dos
outros.

Conversar com alguém de confianca sobre seus sentimentos.
Praticar atividades fisicas regulares.

Evitar o consumo de bebidas alcodlicas, tabaco ou outras drogas para
poupar a saude mental.

Nao se automedicar sem orientacao adequada.
(Ministério da Saude, 2022)
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CONSEQU
ENCIAS

A sindrome pode resultar em
estado de depressao profunda,
portanto € essencial procurar
apoio profissional no surgimento
dos primeiros sintomas.
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