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Resumo

Para ajudar a resolver os problemas de empresas, normalmente sao utilizados
os sistemas gerenciais. Uma empresa pode comecar a possuir diversos ativos,
tornando cada vez mais dificeis de serem administrados por causa da
demanda de tarefas e volume de informacgdes. Portanto, este trabalho se
propde a desenvolver um sistema de controle gerencial para uma empresa que
possa ser eficiente, tornando a administracdo dessas informacdes rapidas de
maneira a garantir a competitividade da empresa que o utilizar. O sistema ainda
deve ajudar o empresario na coleta de dados e gerar informagdes para ajudar
nas tomadas de decisdo. Em especial empresas que prestam servigos por
meio do aluguel ou locagao de equipamentos ou recursos humanos.

Palavras-chave: Sistemas gerenciais, ERP, Software de gestdo, Tecnologia da
informacéo.

Abstract

To help solve the problems of companies, management systems are usually
used. A company may start to have several assets, making it increasingly
difficult to be managed because of the demand of tasks and volume of
information. Therefore, this work proposes to develop a management control
system for a company that can be efficient, making the administration of this
information fast in order to guarantee the competitiveness of the company that
uses it. The system should also help the businessman to collect data and
generate information to help in decision making. In particular companies that
provide services through rental or leasing of equipment or human resources.

Keywords: Management systems, ERP, Management software, Information
technology.
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Introducgao

Com a alta competitividade do mercado, empresas passaram a evoluir
as estratégias de controle e gerenciamento de dados. Isso fez com que
empresas, de grande a pequeno porte, realizassem a implantagao de sistemas
de informagdo gerenciais também conhecidos como Enterprise Resource
Planning (ERP).

Os sistemas ERP sao sistemas genéricos que integram todas as
informacdes correntes em uma empresa para uma unica fonte de dados, isto a
torna uma ferramenta essencial para a prosperidade para os empreendimentos
das empresas. (ABREU, 2020)

Apesar das vantagens da implementacdo de um ERP nas empresas,
muitas passam por dificuldades durante o processo da implantagdao outros
sistemas apresentam interfaces proprias e adaptar um sistema ERP para estas
interfaces requer esforgco de desenvolvimento e a programagdo de testes,
tornando este um processo muito custoso para a empresa (TAURION,1999,
apud FILHO; MENDES; 2002).

Tendo este problema em vista, o objetivo deste trabalho €& o
desenvolvimento de um modulo de controle de ativos para um sistema ERP
online, que facilite o processo da implantacdo do sistema, o mantendo mais
barato e acessivel.

Sistema de versionamento GIT

Durante todo o processo de desenvolvimento de um projeto de
software, € adotada uma ferramenta de versionamento de codigo chamada
Git, que é combinada com um design de fluxo de trabalho conhecido como
Gitflow Workflow. Essa metodologia foi criada por Vincent Driessen no nvie e é
baseada em um modelo de ramificagdo estruturado, que é definido de acordo
com as etapas de langamento do projeto. Essa abordagem proporciona uma
base solida para gerenciar projetos maiores de forma eficiente (DANTAS,
2021).

Javascript

O JavaScript € uma linguagem de programagao orientada a objeto
muito utilizada para desenvolvimento de aplicagbes web dinamicas e
interativas. Criada em 1995 por Brendan Eich, a linguagem é executada pelos
navegadores web e permite interagir com elementos da pagina, manipular o
DOM (Document Object Model) e realizar requisi¢ées ao servidor, entre outras
funcionalidades (Mozilla Foundation, 2023).

Além de ser usada em adjunto com o usuario, o JavaScript também
pode ser utilizado no lado do servidor com o Node.js, plataforma que permite
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criar solugdes para o backend das aplicagdes web. A linguagem dispde de
uma ampla gama de bibliotecas e frameworks, tais como o React que facilitam
o desenvolvimento de aplicagdes web (Mozilla Foundation, 2023).

Em sintese, o JavaScript € uma linguagem de programacao essencial
para desenvolvimento de aplicagbes web dindmicas e interativas,
disponibilizando uma grande quantidade de recursos e ferramentas que
tornam o desenvolvimento mais facil e rapido.

React

O React.js é uma biblioteca de JavaScript para a criacdo de interfaces
de usuario (Ul) interativas e de alta performance. Desde sua criagao em 2011,
tornou-se uma das ferramentas mais populares para desenvolvimento web,
sendo amplamente utilizado por empresas de tecnologia, startups e
desenvolvedores independentes.

Dentre as vantagens do React.js, destacam-se sua capacidade de
reutilizacdo de componentes, possibilidade de criacdo de interfaces
declarativas e a facilidade de integracdo com outras ferramentas (Meta
Platforms, 2023) .

NodeJS

Node.js € um ambiente de execugdo JavaScript de codigo aberto e
multiplataforma que foi criado em 2009 por Ryan Dahl e é atualmente mantido
pela Fundacédo Node.js. Ele permite que os desenvolvedores criem aplicativos
de rede escalaveis e de alta performance utilizando o motor JavaScript V8 da
Google Chrome para executar codigo JavaScript fora do navegador (Node.JS,
2023).

Segundo Moraes (2021), com o Node.js, é possivel construir aplicativos
web, APIs e outras solugdes de rede em tempo real, tornando-se uma das
escolhas mais populares para ambientes de servidor. Além disso, sua
eficiéncia e escalabilidade sédo caracteristicas marcantes, gragas ao modelo
nao bloqueante e ao uso de um unico thread de processo para lidar com
muitas conexdes simultaneas.

Em resumo, o Node.js € um ambiente de execugao JavaScript de
cédigo aberto e multiplataforma que permite criar aplicativos de rede
escalaveis e de alta performance. Sua eficiéncia e escalabilidade o tornam
popular para ambientes de servidor, e a ampla comunidade de
desenvolvedores e a vasta gama de mddulos disponiveis fazem dele uma das
principais tecnologias para solu¢gbes em JavaScript.
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Typescript

O Typescript € uma linguagem de programagao de codigo aberto que
surgiu em 2012 e foi desenvolvida pela Microsoft. TypeScript € uma ferramenta
muito util para desenvolvedores que querem tornar seu codigo JavaScript mais
seguro e facil de manter. Ele foi criado pela Microsoft e adiciona recursos
como tipagem estatica e classes, que ajudam a evitar erros comuns de
digitacdo e a melhorar a qualidade do cddigo (Microsoft, 2023).

Uma das grandes vantagens do TypeScript é que ele permite que os
desenvolvedores detectem erros de compatibilidade de tipos e outros
problemas em tempo de compilagdo, o que torna o processo de depuragao
muito mais rapido e eficiente. Além disso, o TypeScript pode ser utilizado em
conjunto com outros frameworks e bibliotecas JavaScript populares, como o
React e o Node, permitindo que os desenvolvedores escrevam codigo mais
seguro e facil de manter em projetos de grande porte (Microsoft, 2023).

Em resumo, o Typescript tem se mostrado uma opgao bastante
interessante para os desenvolvedores que buscam escrever cédigos mais
robustos, claros e eficientes. Seu uso tem se tornado cada vez mais comum
em projetos de grande porte, onde a qualidade e a manutenibilidade do cédigo
sao fatores criticos para o sucesso do projeto.

Express.js

O Express.js € uma ferramenta muito util para quem quer criar
aplicativos da web e moveis. Ele € um framework que ajuda a desenvolver de
forma rapida e eficiente, sem obscurecer os recursos do Node.js. Com o
Express.js, os desenvolvedores tém acesso a diversos recursos, como
gerenciamento de rotas, middleware e gerenciamento de sessdes, que tornam
o0 processo de criagdo de aplicativos muito mais facil e intuitivo. Se vocé
precisa criar um aplicativo da web ou mével, o Express.js € uma 6étima opgéao
para tornar seu processo de desenvolvimento mais simples e eficiente
(StrongLoop, 2023).

Banco de dados

Em suma, um banco de dados pode ser definido como um conjunto de
dados relacionados e organizados em uma estrutura légica coerente. Esses
dados sdo coletados e armazenados para um propdsito especifico, sendo
acessiveis através de um gerenciador de banco de dados como MySQL. De
acordo com Pereira(2021, p.15) “Em outras palavras, um banco de dados é
um agrupamento de informacdes persistentes para um propésito final, onde as
informacgdes ali contidas devem ser legiveis, consistentes e disponiveis.”
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Metodologia

Este trabalho foi desenvolvido com base em uma pesquisa aplicada
(Yee, Kurokawa e Ferreira, 2018). A coleta de dados envolveu a analise de
documentacgéo oficial de metodologias e a consulta a artigos académicos em
topicos relacionados a "Sistema Gerencial, Software, Sistemas Construidos
em Javascript, Node.JS, ERP e Banco de dados MySQL". Ademais, foi
realizado um estudo de campo junto a um proprietario de empresa que
controla ativos, permitindo uma compreensdo mais ampla das funcionalidades
essenciais que o sistema a ser desenvolvido devera contemplar para otimizar
o controle dessas informacgoes.

Resultados

A implementacdo do Sistema de Informacdo Gerencial tem como
resultado esperado auxiliar no controle de ativos das empresas. A
administracdo das informagdes rapidas pode garantir a competitividade da
empresa no mercado, reduzindo o tempo gasto em processos manuais e
automatizando tarefas repetitivas. Isso pode levar a uma redugao de custos,
aumentando a rentabilidade da empresa.

Levantamento de requisitos

No inicio deste projeto, foi feito o levantamento de requisitos através do
cliente solicitante, os mesmos servirdo como base para o desenvolvimento do
MVP (Produto Minimo Viavel). Esses requisitos abrangem aspectos-chave,
como cadastro de clientes, prestagcdo de servigos, administragao de itens,
vendas e compras.

Esses requisitos fundamentais fornecerdo a estrutura inicial para a
plataforma. A medida que foi desenvolvido, a intencdo é expandir e aprimorar
esses conceitos basicos. No entanto, esses requisitos centrais permanecerao
como a base sdlida da jornada de desenvolvimento.

O objetivo é entregar um MVP eficaz que atenda as necessidades dos
usuarios e parceiros. Com base nessas fundacdes iniciais, estamos preparados
para criar uma plataforma que seja funcional, confiavel e adaptavel as
demandas do publico-alvo.
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Quadro 1 - Requisitos solicitados pelo cliente.

Requisito Descrigao

Gerenciar usuarios O usuario administrador pode cadastrar,
listar, editar e deletar usuarios no sistema,
além de distribuir suas permissoées.

Gerenciar ltens O usuario pode cadastrar, listar e editar itens
no sistema.
Gerenciar Compras O usuario pode cadastrar, listar e editar

compras no sistema, aumentando a
quantidade de itens de acordo com a quantia
informada na compra.

Gerenciar Vendas O usuario pode cadastrar e listar as vendas
no sistema, quando cadastrada, a mesma vai
dar baixa dos itens no sistema de acordo
com a quantia informada

Gerenciar Servigos O usuario pode cadastrar, listar e editar os
servigos no sistema.

Gerenciar Clientes-Fornecedores O usuario pode cadastrar, listar e editar os
clientes-fornecedores no sistema, entretanto,
apenas o usuario administrador vai conseguir
ver os clientes devedores no sistema.

Planejamento

Com base nos requisitos extraidos, o processo de planejamento é
iniciado. Primeiramente, é apresentada uma visao geral do esquema do banco
de dados para compreender a interconexao das informacgdes e identificar os
dados fundamentais. Posteriormente, o0s modelos de entidade e
relacionamento serdo definidos e exibidos. Apds o estabelecimento dessa
perspectiva, é possivel desenvolver um diagrama de caso de uso, conforme
mostrado abaixo:

Casos de uso

O funcionamento do sistema é baseado em permissdées onde o
administrador vai liberar ao usuario de acordo com sua funcdo na empresa,
desde que tenha a permissdo, O wusuario vai conseguir gerenciar
clientes-fornecedores, gerenciar vendas, gerenciar compras, gerenciar
servicos. E possivel ver essas informacées no Apéndice 1.

Modelo de Entidade e Relacionamento (MER)
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O modelo MER ¢é uma representacao grafica da estrutura do banco de
dados. Isso é util pois simplifica a compreensédo da organizagdo dos dados,
ajuda no planejamento e na comunicagdo do banco de dados, evita a
duplicacao de informacgdes, facilita a manutencdo e melhora o desempenho do
sistema de informacgao, é possivel a observacdo da mesma no Apéndice 2.

Kanban

Kanban é um framework de metodologia agil com foco na gestao de

fluxo de trabalho (SILVA e VOLANTE, 2019). A escolha de utiliza-lo é porque
ele exibe tarefas a serem realizadas, tarefas em andamento e tarefas
concluidas. O objetivo é identificar e eliminar engarrafamentos no processo de
desenvolvimento, aumentar a transparéncia do fluxo de trabalho e garantir que
o trabalho seja entregue no prazo. Enfatiza a limitagdo do trabalho continuo
para evitar a sobrecarga da equipe e concentre-se na entrega de valor
continuo.
No apéndice 3, ha uma figura da tela do Trello mostrando as tarefas
organizadas no modelo Kanban para gerenciamento. Como a produgédo das
telas ainda estda em andamento, essa figura permite acompanhar o progresso
do trabalho.

Testes

Os testes do sistema foram escritos de maneira que visa garantir a
qualidade do sistema e facilitar no rastreamento de problemas de
desenvolvimento. Os testes foram escritos da seguinte forma:

Testes Unitarios: testes que se responsabilizam pelas funcionalidades
individuais do sistema, a fim de garantir que a funcionalidade esteja
funcionando de acordo com suas especificagoes.

Testes de Integracdo: testes que garantem a funcionalidade dos
modulos do sistema funcionando em conjunto.

No apéndice 4 €& possivel visualizar um exemplo de teste de unidade,
apresentando a listagem da prestagdo de servigos juntamente com o tempo de
resposta.

Trabalhos Futuros

Baseando-se no que foi apresentado neste artigo, € possivel o
desenvolvimento de alguns trabalhos futuros para implementar o médulo de
controle de ativos.

Para inicio seria o desenvolvimento de outros modulos para
complementar o controle de ativos, como um maodulo financeiro ou fiscal.
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O préximo passo seria o estudo aprofundado nas areas financeiras e
gestdo, para a implementagdo de um mddulo financeiro ao sistema, visando
torna-lo um sistema ERP completo.

Consideragoes Finais

Este artigo apresenta um projeto para solucionar problemas de uma
empresa que presta servicos terceirizados a outras, visando uma forma
eficiente de monitorar os funcionarios e itens que estao prestando servigos e os
que estio disponiveis para o proximo trabalho.

As tecnologias utilizadas foram escolhidas por apresentarem um
excelente desempenho e estarem se destacando no mercado.

Os problemas identificados durante a criagdo do artigo, foram os pregos
e dificuldades na implantagcdo de sistemas ERP, uma vez que podem ser de
dificil acesso para empresas de pequeno e médio porte.

A fase de implantacdo e testes em uma empresa vao auxiliar na
implementacdo de melhorias na ferramenta, uma vez que sera realizada uma
simulagdo com dados reais.
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iid int(11) % colaborador_id int(11) 9 data_previsao_fim datetime
“valor_cobrado float| _ - |z cliente_fornecedor id int(11) ‘Zativo tinyint{1)
“isPago tinyint(1) D createdAt timestamp ‘@ pessoa id int(17)
% prestacao_id int(11) D created At timestamp
1% servico_id inl[11}__“ 2 cerico
9 data_inicio time - o
9 data_fim time liid int{11) L
O createdAt timestamp| " nome varchar(50) ) o
D createdAt timestamp
.
F permissao-colaborador | = permissao
iid ity |id int(11)
Y@ permissao_id  int(11) “inome  varchar(50)
4 colaborador_id  int(11) D createdAt timestamp

= cidade

“iid int(11)

“inome  varchar(50)

D createdAt timestamp
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SINPAR

Simposio de Pesquisa, Extensdo e Inovagdo do Parand

Apéndice 3:

9 Projeto

Y Temp ‘

FrontEND 1t & Visivel 3 Area de trabalho .

A fazer Em andamento

Exclui

FRONT

FRONT
Editar-Servico

Editar-Cidade

FRONT

Criar-Enderego

”»

Realizag¢do

» CENTRO UNIVERSITARIO hy Empreendedorismo,
M Pesquisa e Extensao

o I |ntegrad0 Integrado

FUNDACAO
ARAUCARIA

Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
@ Teenolégico do Parand

<] Power-Ups # Automacio = Filtros

testes Ajustes Concluido

Ajustes  FRONT concluido

NavBar Login-tela

+ Adiciona

concluido

Sidebar

12
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Realizag¢do

PN/
A o

1 : A Ui Hao mpreendedarismo,
SIMPAR M 1= ==
Apoio

Simposio de Pesquisa, Extensdo e Inovagdo do Parand s T FUNDACAO
ARAUCARIA

Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
@ Teenolégico do Parand

Apéndice 4.

Listar servigos de uma prestagio

Iprestacao/2/servicos

ample ooo

"valorCobrado"
"prestacaold": 2,
"servicold":

cricao": "t

"colaboradorId"

"clienteFornecedorId": 2
"isPago": fal
"createdAt":

g

"seTvic

id":
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