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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo investigar a responsabilidade civil do médico no
contexto do uso da Inteligéncia Artificial para o diagndstico de doencas. A crescente utilizacédo
de sistemas de IA na pratica clinica oferece vantagens significativas, como maior precisdo
diagndstica e agilidade no atendimento, especialmente em areas como radiologia, oncologia e
dermatologia. No entanto, o uso dessas tecnologias levanta desafios éticos e juridicos,
particularmente sobre o papel do médico e sua responsabilizacdo em casos de erro diagnéstico.
A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, com base na revisdo de literatura,
analise de normativas legais como o Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo de Etica Médica, e
jurisprudéncias sobre erro médico. O estudo explora como a IA pode influenciar a pratica médica
e discute a necessidade de regulamentacBes que asseguram seu uso de maneira ética e
responséavel, preservando o papel do médico e garantindo a equidade no atendimento. Além
disso, discute-se a necessidade de regulamentacdes especificas que assegurem o uso ético e
responsavel da IA estabelecendo diretrizes claras quanto a supervisao médica e a transparéncia
dos algoritmos utilizados. Essas regulamentacdes sdo essenciais para preservar a autonomia do
médico, garantindo que ele mantenha o controle sobre as decisdes clinicas e evite a dependéncia
total da tecnologia. Ao mesmo tempo, devem ser adotadas medidas para assegurar a seguranga
dos pacientes, promovendo o desenvolvimento de algoritmos imparciais e seguros, que
minimizem riscos de erro diagnostico e garantam equidade no acesso ao atendimento médico
de qualidade.
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Responsabilidade civil; Etica Médica; Direito e Tecnologia.

ABSTRACT: This study aims to investigate the civil liability of physicians in the context of the use
of Artificial Intelligence for the diagnosis of diseases. The increasing use of Al systems in clinical
practice offers significant advantages, such as greater diagnostic accuracy and agility in care,
especially in areas such as radiology, oncology and dermatology. However, the use of these
technologies raises ethical and legal challenges, particularly regarding the role of the physician
and their accountability in cases of diagnostic error. The research adopts a qualitative and
exploratory approach, based on a literature review, analysis of legal regulations such as the
Brazilian Civil Code, Medical Code of Ethics, and case law on medical error. The study explores
how Al can influence medical practice and discusses the need for regulations that ensure its use
in an ethical and responsible manner, preserving the role of the physician and guaranteeing equity
in care. In addition, the need for specific regulations that ensure the ethical and responsible use
of Al is discussed, establishing clear guidelines regarding medical supervision and transparency
of the algorithms used. These regulations are essential to preserve physician autonomy, ensuring
that physicians maintain control over clinical decisions and avoid total dependence on technology.
At the same time, measures must be taken to ensure patient safety, promoting the development
of unbiased and safe algorithms that minimize the risk of diagnostic error and ensure equity in
access to quality medical care.
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INTRODUCAO

A medicina vem passando por uma transformagao significativa com o
avanco das tecnologias digitais e o uso da Inteligéncia Artificial (IA) no
diagnostico e tratamento de doencas. A IA tem demonstrado capacidade de
otimizar processos clinicos, aumentando a precisao diagnostica e auxiliando na
tomada de decisGes, especialmente em areas como radiologia, oncologia e
dermatologia. Sistemas avancados, como o Watson for Oncology e algoritmos
de aprendizado profundo, mostram-se capazes de analisar grandes volumes de
dados e fornece recomendacdes comparaveis as de especialistas humanos.

Apesar dos beneficios inegaveis, o uso da IA na saude levanta uma série
de questbes juridicas e éticas, especialmente no que se refere a
responsabilidade civil dos profissionais médicos. Diferentemente das obrigagdes
de resultado, nas quais o profissional se compromete a alcancar um desfecho
especifico, a responsabilidade médica, em sua maioria, € uma obrigacao de
meio. Isso significa que o médico deve empregar todos oS recursos técnicos
disponiveis com diligéncia, prudéncia e pericia, mas ndo é obrigado a garantir o
sucesso do tratamento.

Nesse contexto, surge o desafio: pode-se definir até que ponto o médico
pode ser responsabilizado por erros diagnosticos decorrentes da Inteligéncia
Artificial? Pois a supervisdo e validacdo dos resultados fornecidos pelos
algoritmos sdo de responsabilidade do meédico, o qual deve integrar as
informacdes automatizadas ao seu conhecimento técnico para tomar as
decisGes mais adequadas ao caso concreto.

Outro ponto relevante é o risco de vieses e desigualdades nos sistemas
de IA, ja que os algoritmos séo treinados com dados histéricos que podem nao
representar adequadamente determinadas popula¢cdes, como grupos raciais e
étnicos minoritarios. No entanto, € de suma importancia que os profissionais da
salde estejam capacitados para avaliar criticamente as recomendacdes geradas
por esses sistemas e garantir que suas decisfes tenham sempre como foco o
melhor interesse do paciente.

Diante desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo principal
investigar a responsabilidade civil do médico no uso da Inteligéncia Artificial no
diagnéstico de doencas, analisando como a legislacdo e a jurisprudéncia
brasileiras se posicionam em relacdo aos erros diagnosticos mediados pela
tecnologia. A pesquisa busca discutir se a responsabilidade do médico pode ser
relativizada pelo uso de sistemas automatizados e quais sao as implicacdes
éticas e juridicas desse novo paradigma na pratica clinica.

A estrutura do trabalho é dividida em trés partes: na primeira, sao
apresentados os conceitos fundamentais da IA e sua aplicagcado na medicina; na
segunda, discute-se o papel da IA no diagndstico e os riscos associados ao seu
uso; e, por fim, na terceira parte, analisa-se a responsabilidade civil do médico,
abordando os entendimentos legais e as perspectivas éticas sobre a atuacao
médica em um contexto cada vez mais tecnoldgico.

METODO



Este trabalho utiliza uma abordagem qualitativa e exploratoria, voltada
para a andlise teorica e normativa da responsabilidade civil médica no contexto
do uso da Inteligéncia Artificial no diagnostico de doencas. A pesquisa busca
compreender como a legislacéo brasileira, doutrinas juridicas e jurisprudéncias
se posicionam sobre a responsabilidade do médico em casos de erro diagnostico
envolvendo o uso de sistemas automatizados.

A pesquisa foi dividida em duas etapas principais, sendo o levantamento
Bibliografico e Documental, a qual foi realizada a consulta de doutrinas juridicas,
artigos cientificos e livros que tratam de responsabilidade civil e ética médica,
assim como de conceitos relacionados a IA e seu impacto na pratica clinica.
Além disso, foram analisadas as normativas pertinentes, especialmente o
Cddigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002) e a Resolu¢cdo CFM n° 2.217/2018,
que aprova o Cédigo de Etica Médica. Também, foi incluido na pesquisa estudos
empiricos sobre IA na medicina, como o trabalho de Esteva et al. (2017), que
demonstra o uso de IA para diagndsticos na dermatologia.

Além da revisdo bibliografica, foram consultadas decisdes judiciais
relevantes que envolvem erro médico, com o0 objetivo de identificar como a
jurisprudéncia brasileira tem tratado a responsabilidade médica em um contexto
de crescente utilizacdo de tecnologias. Foram avaliados casos em que se discute
0 conceito de obrigacdo de meio e como ele pode ser influenciado pela utilizac&o
de ferramentas de IA.

A abordagem qualitativa é adequada para este trabalho porque busca-se
compreender o problema em profundidade, analisando a interacdo entre a
tecnologia e a pratica médica sob uma perspectiva juridica e ética. A metodologia
exploratdria permite investigar um campo ainda pouco consolidado no Brasil,
especialmente no que se refere ao impacto da IA na responsabilidade civil.

Esta pesquisa se limita a analise de materiais tedricos, normativos e
jurisprudenciais disponiveis até a data de sua conclusdo. Como a utilizacéo da
IA na medicina € uma area em constante evolucdo, € possivel que novas
normativas e entendimentos surjam posteriormente, ampliando as discussdes
agui apresentadas. Além disso, a auséncia de regulamentacdes especificas
sobre Inteligéncia Artificial no Brasil impde a necessidade de interpretacéo
extensiva das leis vigentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
1 BREVE EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil € um conceito central no direito, com raizes em
praticas juridicas antigas, como o direito romano, onde ja havia a ideia de
reparacdo de danos. Com o passar dos séculos, esse conceito evoluiu,
acompanhando as mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas. No direito
contemporaneo, a responsabilidade civil se consolidou como um dos principais



instrumentos para a regulacdo das relagdes humanas, garantindo que danos
causados a terceiros sejam reparados.

Nos tdpicos a seguir, sera abordada de forma mais detalhada a evolucéo
histérica da responsabilidade civil, destacando os marcos mais importantes
dessa trajetéria.

1.1 RESPONSABILIDADE CIVIL NA ANTIGUIDADE

O Cdédigo de Hamurabi, datado de aproximadamente 1754 a.C., na
Mesopotamia, € um dos primeiros registros histéricos de normas que previam a
responsabilidade civil, a qual este conjunto de leis, um dos mais antigos
conhecidos, estabelecia regras detalhadas para varias situacées em que o dano
era causado a outra pessoa, impondo penalidades e obrigacdes de reparacgéao.

Segundo Venosa (2019, p. 45),

"0 CAdigo de Hamurabi ja trazia em suas disposicoes a
previsdo de reparagdo de danos, ainda que sob uma
I6gica de vinganca privada e retribuicdo direta, o que
pode ser considerado um embrido do que hoje
conhecemos como responsabilidade civil objetiva.”

Um exemplo é o artigo 229 do Cédigo de Hamurabi, o qual previa que, se
um construtor construisse uma casa de forma inadequada e ela desmoronasse,
causando a morte do proprietério, o construtor deveria ser condenado a morte.
Esta disposicdo é uma demonstracdo de uma forma primitiva de
responsabilidade objetiva, onde o construtor era responsabilizado pelo resultado
danoso, independentemente de sua intencao ou culpa.

Este cddigo é fundamental para o estudo da evolucao da responsabilidade
civil, pois demonstra como, desde os tempos antigos, havia preocupag¢des com
a reparacdo de danos e a responsabilizacdo daqgueles que causavam prejuizos
a outros.

1.2 RESPONSABILIDADE CIVIL NA ROMA ANTIGA

Sendo um dos mais influentes na formacdo do conceito de
responsabilidade civil como conhecemos hoje, o Direito Romano em sua era,
desenvolveu uma distingdo clara entre responsabilidade delitual (aquiliana) e
contratual. A responsabilidade aquiliana, baseada na Lex Aquilia, promulgada
por volta de 287 a.C., regulava a reparagéo de danos injustos causados a outra
pessoa ou a seus bens. Assim, o principio da culpa comecou a ganhar destaque,
onde o autor do dano sO seria responsavel se tivesse agido com culpa ou
negligéncia.

De acordo com Gagliano e Pamplona Filho (2020, p.32),

"a Lex Aquilia representou um marco na sistematizagéo
da responsabilidade civil, pois introduziu a necessidade



de demonstracdo de culpa como elemento essencial
para a reparagdo do dano, ao mesmo tempo em que
estabeleceu parametros mais objetivos para o calculo da
indenizacéo."

No entanto, a responsabilidade contratual emerge das obrigacoes
assumidas voluntariamente entre as partes, sendo fundamental a nocéo de que
o inadimplemento de um contrato gera a obrigacao de reparar danos. Assim, o
direito romano langou as bases para a diferenciacdo que ainda hoje existe entre
a responsabilidade por ato ilicito e a responsabilidade por inadimplemento de
obrigacBes contratuais.

1.3 RESPONSABILIDADE CIVIL NA IDADE MEDIA

O Direito Europeu, foi fortemente influenciado pela igreja e pelo direito
candnico durante a Idade Média. Nesse periodo, a responsabilidade civil estava
entrelacada com a moral cristd, assim, o conceito de culpa moral era
frequentemente equiparado a culpa juridica.

Conforme explica Maria Helena Diniz (2021, p. 29):

‘o direito canénico, com sua forte influéncia na
moralidade crista, introduziu um carater subjetivo na
responsabilidade civil, onde a inten¢éo e a culpa moral
do agente eram elementos cruciais para a determinacao
da reparacéo.”

Nota-se que o sistema feudal influenciou a aplicacdo da responsabilidade
civil, pois as normas e a justica eram frequentemente administradas de forma
descentralizada, com cada feudo aplicando suas proéprias regras. I1sso resultou
em uma diversidade de praticas e interpretacfes locais. No entanto, o principio
geral de reparacdo por danos persistiu, ainda que sob diferentes formas e
justificativas.

1.4 CONCLUSAO SOBRE A EVOLUCAO HISTORICA DA
RESPONSABILIDADE CIVIL

Viu-se que, a responsabilidade civil tem raizes profundas na historia,
refletindo as necessidades e valores das sociedades ao longo do tempo, pois
desde as civilizagdes antigas como a Babildnia, até o direito romano e o periodo
medieval, se observa uma evolucéo gradual do conceito de responsabilidade. A
qual inicia-se pelas normas rudimentares, focadas na retribuicdo e na reparacao
objetiva de danos, como visto no Coédigo de Hamurabi. Assim, como pelo
desenvolvimento do direito romano, especialmente com a Lex Aquilia, que
comecou a se diferenciar a responsabilidade com base na culpa, estabelecendo
os fundamentos da responsabilidade delitual e contratual.

Na Idade Média, a responsabilidade civil foi influenciada pela moral crista,
onde a culpa moral era essencial na determinacdo da responsabilidade. O



sistema feudal também introduziu uma diversidade de praticas, mas manteve a
ideia central de reparacéo de danos.

Assim sendo, conclui-se que ao longo dos séculos, a responsabilidade civil
foi se aperfeigcoando, incorporando elementos que ainda hoje s&o centrais, como
a diferenciacdo entre responsabilidade por ato ilicito (delitual) e responsabilidade
por inadimplemento contratual. Esse desenvolvimento histérico é crucial para
entender-se como chegamos aos conceitos e definicbes contemporaneos de
responsabilidade civil.

2 CONCEITO E DEFINICOES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Apdés uma breve exploracdo sobre a evolugdo histérica da
responsabilidade civil, € de suma importancia a introducdo dos conceitos que
fundamentam essa area do direito nos dias de hoje, pois a responsabilidade civil,
nos termos gerais, refere-se a obrigacdo e uma pessoa reparar o dano que
causou a outra, seja esse dano decorrente de uma acdo ou omissao.

2.1 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Pode-se definir a responsabilidade civil como o dever juridico imposto a
uma pessoa de reparar 0 prejuizo causado a outra, independentemente da
natureza da relacao entre elas. Tal obrigacéo, surge a partir de um ato ilicito, de
uma falha contratual ou até mesmo vinda de uma situacao de risco criada por
uma atividade especifica.

Para Carlos Roberto Gongalves (2020, p. 67):

"a responsabilidade civil busca restabelecer o equilibrio
juridico rompido pelo dano, impondo ao causador do
dano a obrigacao de compensar a vitima, seja por meio
de indenizacéo, seja por outras formas de reparacdo.”

Essa reparacao pode ser material, quando o dano afeta bens tangiveis, ou
moral, quando o prejuizo atinge direitos da personalidade, como a honra, a
imagem ou a dignidade. No mesmo sentido, Carlos Roberto Gongalves (2020, p.
68) enfatiza que "a responsabilidade civil ndo visa apenas punir o infrator, mas
principalmente restabelecer o status quo ante, ou seja, o estado em que as
coisas se encontravam antes da ocorréncia do dano".

Dessa forma, a responsabilidade civil se apresenta como um importante
instrumento juridico que visa ndo apenas a reparacao dos danos sofridos, mas
também a preservacdo do equilibrio social e juridico. Seja pela reparacao
material ou moral, seu objetivo primordial é assegurar que a vitima tenha
restituido o seu direito, mitigando os efeitos do ato danoso e promovendo a
justica no caso concreto.

Portanto, ao impor ao causador do dano o dever de indenizar, a
responsabilidade civil ndo apenas repara o prejuizo, mas também reafirma os



principios de solidariedade e de respeito as relacfes interpessoais, essenciais
para a convivéncia harménica em sociedade.

2.2 RESPONSABILIDADE SUBJETIVA

Baseia-se tradicionalmente na culpa do agente causador do dano. Sendo
gue esse modelo segue a légica de que ninguém deve ser obrigado a reparar
um dano a menos que tenha agido de maneira culposa, seja por dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

A culpa, nesse contexto, pode ser classificada em dolo, quando o agente
tem a intencdo de causar o dano, em negligéncia, quando o agente deixa de
tomar os cuidados que uma pessoa prudente ou diligente tomaria em uma
situacao similar, em imprudéncia, quando o agente age de forma precipitada,
sem as devidas precaucdes e em impericia, quando o agente, ao executar uma
atividade para qual ndo esta devidamente qualificado, causa dano.

Para Maria Helena Diniz (2021, p. 53):

"a responsabilidade subjetiva, ao exigir a prova da culpa,
impde & vitima um 6énus probatério que pode ser dificil
de cumprir, especialmente quando se trata de
comprovar que o dano foi resultado direto de uma acgéo
culposa”.

Um exemplo a ser apresentado, € o acidente de transito causado por um
motorista imprudente. Para que esse motorista seja responsabilizado civilmente,
a vitima do acidente deve provar que o motorista agiu de forma imprudente, e
gque essa imprudéncia foi a causa do acidente.

2.3 RESPONSABILIDADE OBJETIVA

A responsabilidade objetiva dispensa a prova de culpa, baseando-se na
teoria do risco, segundo a qual quem exerce atividade que gera riscos deve
reparar danos causados, independentemente de dolo ou culpa.

Conforme Venosa dispde em sua obra (2019, p. 38),

"a teoria do risco é a base da responsabilidade objetiva,
especialmente relevante em atividades perigosas, como
as industriais, onde a simples operacdo pode causar
danos a terceiros."

Um exemplo de aplicacéo da responsabilidade objetiva esta no transporte
de produtos perigosos, pois se acontecer de uma empresa transportadora
derramar substancias toxicas que contaminem um rio, a empresa sera
responsavel pelos danos, independentemente de ter agido com culpa ou néo.

Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro (Lei n°
8.078/90), em seus artigos 12 e 14, adota a responsabilidade objetiva em casos



de acidentes de consumo, estabelecendo que o fornecedor de produtos ou
servicos responde pelos danos causados ao consumidor, independentemente
de comprovacéo de culpa.

2.4 ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Para que a responsabilidade civil seja configurada, € necessario que
estejam presentes alguns elementos fundamentais, os quais, entre eles estao o
ato llicito, o dano, o nexo causal e a culpa gque esta presente somente na
responsabilidade subjetiva.

O ato ilicito refere-se a uma acgéo (fazer algo que néo deveria ser feito) ou
omissao (deixar de fazer algo que deveria ser feito) que infringe um dever legal
e causa dano a outrem, podendo ser doloso, quando ha intencéo, ou culposo,
resultante de negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Segundo Venosa (2019, p. 101),

"o ato ilicito é o comportamento humano reprovavel que,
ao contrariar os ditames legais, gera uma obrigacéo de
indenizar, ndo importando se a conduta foi comissiva ou
omissiva, dolosa ou culposa.”

Em se tratando do dano, este pode ser conceituado como um prejuizo
sofrido por uma pessoa em razdo de um ato ilicito praticado por outra. Tal
prejuizo pode afetar diversos aspectos da vida da pessoa e € tradicionalmente
dividido em duas categorias: o dano material (patrimonial), que se refere aos
bens ou direitos de natureza econémica, e o dano moral, que diz respeito a lesdo
de direitos de personalidade, como a honra, a imagem, a integridade fisica ou
psiquica e 0 bem-estar emocional.

Para que seja passivel de reparacdo, o dano deve ser certo, ou seja, nao
pode ser hipotético ou potencial, devendo ter ocorrido ou ser iminente, além de
ser atual, presente ou de realizacdo proxima e certa, e especifico, claramente
delimitado e identificavel, seja em termos patrimoniais ou morais.

Segundo Gongalves (2020, p. 110),

"o dano é o pressuposto da responsabilidade civil, uma
vez que, na auséncia de um prejuizo concreto e
especifico, ndo ha o que se reparar. Ele deve ser real,
concreto, e estar diretamente ligado ao ato ilicito."

Para que haja reparacdo, o dano deve ser real, concreto e estar
diretamente ligado ao ato ilicito. O nexo causal € a relagdo direta entre o ato
ilicito e o dano causado, sendo essencial para a responsabilizagéo, ja que o dano
deve ser consequéncia direta da conduta do agente. Existem teorias para
determinar o nexo causal, como a teoria da equivaléncia das condigdes e a teoria
da causalidade adequada. Segundo Diniz (2021, p. 63), "0 nexo causal € o elo
necessario entre a conduta do agente e o resultado danoso, sem o qual ndo se
pode atribuir ao agente a obrigacao de indenizar."

No que se refere a culpa, na responsabilidade subjetiva, é essencial provar
gue o0 agente agiu com dolo ou culpa para que seja obrigado a reparar o dano.
Como destacado por Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho (2020, p.



55), "a culpa é o fundamento da responsabilidade subjetiva, e sua prova €
essencial para a imposi¢cdo do dever de reparar. A analise da culpa deve ser
minuciosa, considerando-se todas as circunstancias que envolvem a conduta do
agente”, ja na responsabilidade objetiva, a culpa é irrelevante, mas o nexo causal
e 0 dano continuam sendo indispensaveis.

Tais elementos apresentados, séo cruciais na analise de casos concretos
e na aplicacdo das normas de responsabilidade civil, servindo como base para
a determinacao das obrigacdes de reparacéo e as formas de indenizacéo.

3 A RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

A responsabilidade civil do médico é um dos pilares fundamentais do
direito aplicado a area da saude. De acordo com a legislagcédo vigente, como o
Cadigo de Etica Médica (CFM, Res. n° 2.217/2018), que aborda a necessidade
de diligéncia, pericia e prudéncia na prestacdo de servicos médicos, e em
conformidade com o Codigo Civil (Lei n°® 10.406/2002), especificamente o0s
artigos 186 e 927, e o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
particularmente o artigo 14, ao ocorrer um erro médico que cause prejuizo ao
paciente, surge a possibilidade de responsabilizacdo civil, que pode se
configurar tanto por acdo quanto por omissao.

Nesse contexto, a obrigacdo do médico €, na maioria das vezes,
considerada de meio, ou seja, ele deve empregar todos 0s recursos técnicos e
cientificos disponiveis com a diligéncia necesséria, de acordo com os padrfes
da medicina, sem que esteja vinculado ao resultado final ou a cura do paciente.
Sendo assim, a andlise da responsabilidade civil do médico envolve, portanto, a
avaliacdo de sua conduta, levando em conta os padrdes exigidos pela pratica
médica e as particularidades de cada caso.

Diante disso, este trabalho abordara, primeiramente, a definicdo e
natureza da responsabilidade civil médica, explorando seus elementos
essenciais e as diferentes formas de reparacéo previstas em lei, de modo a
esclarecer os limites e o0 alcance da atuacdo do médico frente as obrigacGes
assumidas com o paciente.

3.1 DEFINICAO E NATUREZA DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICO

Compreende-se a responsabilidade civii médica como o dever do
profissional de saude de reparar os danos causados ao paciente por erro,
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Segundo Diniz (2014, p. 51),

“a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a
reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiro,
em razdo de ato por ela praticado, por alguém por quem
ela responda, ou por fato de coisa a ela pertencente.”



Nesse sentido, a responsabilidade do médico pode ser classificada como
contratual ou extracontratual, dependendo da natureza da relacdo entre as
partes.

3.1.1 RESPONSABILIDADE CONTRATUAL MEDICA

A responsabilidade contratual ocorre quando existe um vinculo juridico
formal estabelecido entre o médico e o paciente, por meio de um contrato, ainda
que tacito. Conforme o artigo 389 do Codigo Civil (Lei n°® 10.406/2002), "nao
cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e
atualizacdo monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e
honorérios de advogado”.

Vé-se, que ao ser contratado, 0 médico assume a obrigacdo de prestar
seus servicos conforme o0s padrbes exigidos pela ciéncia médica,
comprometendo-se a empregar todos 0s meios necessarios para alcancar o
melhor resultado possivel, sem, contudo, garantir o resultado especifico. Essa €
a natureza chamada obrigacdo de meio, a qual € amplamente aplicada na pratica
médica.

Nesse cenario, a relacdo entre as partes é mediana por um contrato de
prestacao de servi¢os, no qual o médico assume o dever de atuar com diligéncia,
pericia e cuidado. Caso o médico ndo venha a observar esses deveres causando
consequente dano ao paciente, pode-se configurar a sua responsabilidade civil.

No entanto, para que haja a responsabilizacdo, € necessario comprovar a
culpa do profissional, conforme prevé o artigo 927 do Cddigo Civil, o qual
estabelece que aquele que, por ato ilicito (art. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a reparé-lo.

3.1.2 RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL MEDICA

A responsabilidade extracontratual, ou aquiliana, surge quando o dano
ocorre fora de uma relacéo juridica contratual formal. O artigo 186 do Cddigo
Civil define que "aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito."

Compreende-se que, mesmo na auséncia de um contrato formal entre o
médico e o paciente, o profissional de salde tem o dever de atuar com 0 mesmo
cuidado e diligéncia exigidos em uma relacéo contratual, sendo responsavel
pelos danos causados por sua conduta, seja ela ativa ou omissiva.

A responsabilidade extracontratual pode-se, também, ser acionada em
situacdes onde, por exemplo, o médico presta atendimento emergencial, como
prevé o artigo 927 do Cadigo Civil, que estabelece que a reparacdo deve ocorrer
sempre que o dano for comprovado, independentemente de vinculo contratual.



A jurisprudéncia brasileira também tem se posicionado no sentido de que
0 meédico, ao atuar em situacdes de urgéncia ou emergéncia, ainda tem o dever
de empregar todos os meios disponiveis, respondendo civilimente caso ndo atue
com a diligéncia necessaria. No julgamento do AREsp 1.872.697/DF, o STJ
permitiu a inversdo do 6nus da prova em razdo da vulnerabilidade técnica do
paciente, reforcando a obrigacdo de o médico atuar com zelo e diligéncia,
especialmente em situacdes de urgéncia.

Esse entendimento evidencia que, mesmo sem vinculo contratual, o
meédico, ao prestar atendimento em emergéncias, deve utilizar todos os recursos
disponiveis para evitar danos ao paciente, mantendo seu compromisso com 0s
padrdes de cuidado exigidos pela ética e pela legislacéo.

3.2 ELEMENTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

A configuracédo da responsabilidade civil médica depende da presenca de
trés elementos essenciais: a culpa, o dano e o nexo de causalidade. A andlise
desses elementos € fundamental para determinar se o meédico pode ser
responsabilizado pelos prejuizos sofridos pelo paciente.

3.2.1 CULPA

A culpa médica € um dos principais elementos para a responsabilizacéo
civil do médico, podendo se manifestar de trés formas: impericia, negligéncia e
imprudéncia. Tais conceitos definem o tipo de erro que um profissional da saude
pode cometer ao longo do atendimento ao paciente.

Pode-se definir a impericia como a falta de habilidade ou conhecimento
técnico necessarios para a execucdo de um procedimento médico. Ocorre
quando o médico realiza um procedimento sem ter a qualificacdo adequada ou
sem dominio necessario das técnicas envolvidas. Um exemplo é um profissional
sem a devida especializacdo realiza uma cirurgia complexa, resultando em
danos ao paciente.

A imprudéncia refere-se a conduta precipitada ou arriscada, sem a devida
cautela, por parte do médico. Neste caso, o profissional toma uma decisdo sem
considerar os riscos envolvidos ou sem tomar as medidas preventivas

necessarias. Sendo um exemplo € o médico prescrever medicamentos sem
verificar possiveis alergias ou contraindica¢des no historico do paciente.

Ja a negligéncia ocorre quando o médico deixa de tomar as precaucdes
que a sua funcdo exige, ou seja, quando ha uma omissdo de cuidados
necessarios. Trata-se de um comportamento passivo, onde o profissional deixa
de realizar uma acédo essencial. Como exemplo € o médico ndo fazer o
acompanhamento adequado do paciente no periodo pds-operatorio, resultando

em complicagbes que poderiam ter sido evitadas.



Essas formas de culpa sao os pilares da responsabilidade subjetiva, ou
seja, para que o médico seja responsabilizado, € necessario provar que ele agiu
com uma dessas formas de culpa (DINIZ, 2014, p. 51).

3.2.2 DANO

Sendo o segundo elemento da responsabilidade civil médica, o dano é o
prejuizo concreto que o paciente sofre em decorréncia da conduta do médico.
Na pratica médica, o dano pode ser fisico, material ou moral.

O dano fisico refere-se a lesédo corporal ou a piora do estado de saude do
paciente, como por exemplo um erro em um procedimento cirargico que resulta
na amputacao indevida de um membro. O dano moral refere-se ao sofrimento
psicolégico ou emocional causado ao paciente. Um exemplo é o paciente sofrer
um trauma emocional grave por ter sido diagnosticado erroneamente com uma
doenca terminal.

Ja o dano material se refere aos prejuizos econémicos sofridos pelo
paciente em funcdo do erro médico, por exemplo 0os custos com tratamentos e
remeédios adicionais decorrentes de um erro no tratamento inicial. Assim, de
acordo com Maria Helena Diniz (DINIZ, 2014, p. 51), "o dano deve ser certo e
provado”. Isso significa que, para que o paciente tenha direito a reparacéo, €
necessario demonstrar de forma clara e objetiva que o prejuizo de fato ocorreu.

3.2.3 NEXO CAUSAL

O nexo de causalidade é o elemento que liga a conduta do médico ao dano
sofrido pelo paciente. Em outras palavras, é necessario demonstrar que o dano
resultou diretamente da acdo ou omissao do profissional de saude. Sem a
comprovacgdo do nexo causal, o médico ndo pode ser responsabilizado, mesmo
gue tenha agido com impericia, imprudéncia ou negligéncia.

A jurisprudéncia brasileira enfatiza que "sem dano, ndo ha
responsabilidade”, ou seja, a responsabilidade civil médica s6 sera configurada
se houver um vinculo claro entre o erro médico e o prejuizo sofrido pelo paciente.
O Superior Tribunal de Justica (STJ) reforcou essa ideia ao decidir que o nexo
causal entre a conduta médica e o dano sofrido € essencial para configurar a
responsabilidade civil. No caso do Recurso Especial n°® 201503075580,
analisado pela Ministra Nancy Andrighi, destacou-se que a negligéncia ao néo
realizar monitoramento adequado representou uma omissao relevante,
suficiente para estabelecer o nexo causal entre a conduta médica e o desfecho
adverso, independentemente da raridade ou gravidade natural do evento clinico.

Assim, sem a comprovacao de que o dano foi causado diretamente pela
acdo ou omissao do médico, ndo ha como imputar responsabilidade ao
profissional. Portanto, o0 nexo causal constitui um dos pilares fundamentais da



analise de responsabilidade civii médica, sendo imprescindivel para a
caracterizacédo da obrigacao de indenizar.

3.2.4 CONDUTA

A conduta é o ponto de partida para a analise da responsabilidade civil
meédica, sendo o comportamento voluntario do agente (acdo ou omissao) que
pode resultar em um dano a outrem. No exercicio da medicina, a conduta do
profissional deve seguir padrdoes éticos e técnicos, pautados pela diligéncia,
prudéncia e pericia exigidas para a profissao.

A avaliacdo da conduta é fundamental para determinar se houve desvio
dos padrbes esperados. No caso de erros médicos associados ao uso de
inteligéncia artificial, € necesséario examinar se o médico agiu de forma diligente
ao interpretar e utilizar as ferramentas tecnologicas disponiveis. Nesse contexto,
o médico deve compreender as limitagcbes e o funcionamento da tecnologia,
garantindo que as decisdes baseadas em IA sejam validadas por seu julgamento
clinico.

Como afirma Venosa (2019, p. 95), "a conduta € a manifestacédo exterior
da vontade, que pode ser comissiva ou omissiva, mas deve sempre ser
analisada a luz das circunstancias concretas, especialmente em atividades que
envolvam riscos inerentes, como a medicina". Assim, a conduta nao se restringe
apenas ao ato técnico, mas também ao dever de comunicac¢do clara com o
paciente e ao acompanhamento continuo do caso.

Quando ha omissao, como a auséncia de validacdo das recomendacfes
emitidas por sistemas de inteligéncia artificial, ou uma acao inadequada, como a
conflanga cega nos resultados fornecidos por esses sistemas, a
responsabilidade do médico pode ser configurada, caso o nexo causal e o dano
estejam presentes. Portanto, a conduta do médico, no uso da IA, deve sempre
ser submetida ao crivo de uma analise concreta e individualizada, considerando
a complexidade de cada caso.

3.3 EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE MEDICA

Em determinadas situagcbes, o0 médico pode ser eximido da
responsabilidade civil, mesmo que o paciente tenha sofrido algum tipo de dano.
Essas situacdes sdo conhecidas como excludentes de responsabilidade, pois
afastam o dever de indenizar, sendo que a ocorréncia do dano ndo implica
necessariamente na culpa do médico. Nos topicos a seguir estdo as principais
excludentes reconhecidas pela doutrina e jurisprudéncia.

3.3.1 CASO FORTUITO E FORCA MAIOR



O caso fortuito e a forca maior sdo eventos imprevisiveis e inevitaveis, que
fogem ao controle do médico e impedem que ele preste um atendimento
adequado. Esses conceitos estédo previstos no artigo 393 do Cadigo Civil, o qual
define ambos como fatores excludentes da responsabilidade.

O caso fortuito € um evento imprevisivel e inerente a natureza do
procedimento, que o médico ndo poderia evitar nem prever, mesmo tomando
todas as medidas adequadas. Um exemplo de caso fortuito seria uma reacéo
adversa rara e desconhecida a um medicamento administrado durante um
procedimento de rotina. De acordo com Maria Helena Diniz (DINIZ, 2014, p. 423),
“o caso fortuito é o fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar ou
impedir, sendo este proveniente de ato humano”.

Ja a forca maior refere-se a um evento externo e inevitavel, que impede o
médico de cumprir sua obrigacdo, como um desastre natural, um apagdo no
hospital, ou uma greve geral que impeca a continuidade do tratamento. Nesse
contexto, Carlos Roberto Gongalves (GONCALVES, 2017, p. 106) destaca que
"a forca maior estq associada a eventos externos inevitaveis que causam o0
impedimento absoluto ao cumprimento da obrigacao”.

Assim, conclui-se que tanto o caso fortuito quanto a for¢ca maior afastam a
responsabilidade do médico, pois o dano ndo é consequéncia direta de sua
conduta, mas sim de fatores fora de seu controle.

3.3.2 CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA

Outra excludente de responsabilidade frequentemente invocada em casos
meédicos. Ela ocorre quando o préprio paciente, por meio de sua conduta,
contribui de forma determinante para o agravamento de sua condi¢do ou para a
ocorréncia do dano.

Segundo Sérgio Cavalieri Filho (2012, p. 85),

"a culpa exclusiva da vitima é uma excludente de
responsabilidade que ocorre quando o comportamento
imprudente ou negligente do proprio paciente foi
determinante para a producéo do dano."

Um exemplo classico € o paciente que ndo segue as orientacdes médicas
ap0s uma cirurgia, como o uso de medicamentos, repouso ou cuidados com
feridas, resultando em complicacdes evitaveis. Nessa situacdo, o médico pode
se eximir de responsabilidade, pois a negligéncia do paciente € a causa exclusiva
do dano.

3.3.3 FATO DE TERCEIRO

O fato de terceiro € outra excludente que pode afastar a responsabilidade
do médico. Ele ocorre quando o dano sofrido pelo paciente € causado por uma



terceira pessoa, que nao tem vinculo direto com o médico ou com o tratamento
realizado.

Silvio de Salvo Venosa (VENOSA, 2013, p. 143) argumenta que,

"o fato de terceiro é aquele que, sendo totalmente alheio
a relagcdo juridica entre as partes, age de maneira
autdbnoma e causa o dano, eximindo a parte diretamente
envolvida de responsabilidade."”

Por exemplo, durante um procedimento cirdrgico, um membro da equipe
hospitalar (como um enfermeiro ou técnico de enfermagem) comete um erro que
resulta em dano ao paciente. Nesse caso, o médico pode alegar que o erro nao
decorreu de sua atuacdo, mas sim de um fato de terceiro, eximindo-se de
responsabilidade.

3.4 OBRIGACAO DE MEIO E OBRIGACAO DE RESULTADO

Na responsabilidade civil médica, € fundamental distinguir entre as
obrigacdes assumidas pelo médico, que podem ser classificadas em obrigacdo
de meio ou obrigacédo de resultado. Essa diferenciacdo € importante porque ela
impacta diretamente na andlise da culpa e da responsabilidade do profissional
de saude em casos de falha no tratamento ou insucesso do procedimento.

3.4.1 OBRIGACAO DE MEIO

E a regra geral nas atividades médicas, pois nessa modalidade, o médico
nao promete um resultado especifico, como a cura ou a melhora completa da
condicao do paciente, sendo que, ao invés disso, o profissional se compromete
a utilizar todos os meios técnicos e cientificos ao seu alcance, com 0 maximo de
diligéncia, prudéncia e pericia, conforme os padrdes médicos vigentes. O éxito
do tratamento ou do procedimento, contudo, ndo é garantido, jA que fatores
biolégicos, comportamentais e imprevisiveis podem interferir no resultado final.

Como explica Carlos Roberto Goncalves (2017, p. 372),

"a obrigacdo de meio ocorre quando o profissional se
compromete a empregar o melhor de seus
conhecimentos e habilidades, sem a promessa de
alcancar um resultado determinado."

Um exemplo claro a respeito, é a pratica médica cotidiana, onde o médico
prescreve tratamentos, realiza diagnosticos ou procedimentos, mas o resultado
final depende de varios fatores além de sua intervencdo. Portanto, nos casos de
obrigagcdo de meio, para que o medico seja responsabilizado civilmente, é
necessario que seja comprovada a culpa, ou seja, que ele tenha agido com
impericia, imprudéncia ou negligéncia.



3.4.2 OBRIGACAO DE RESULTADO

Em contrapartida, na obrigacao de resultado, o profissional compromete-
se a atingir um resultado especifico, 0 que é mais comum em situacdes de
procedimentos estéticos ou em cirurgias plasticas com fins exclusivamente
estéticos. Nesses casos, a responsabilidade do médico € maior, pois ele assume
a garantia de que o objetivo acordado com o paciente sera alcangado. Caso o
resultado ndo seja obtido, ha presuncéo de culpa, salvo se 0 médico demonstrar
a ocorréncia de um fator externo que tenha interferido no desfecho.

De acordo com Sérgio Cavalieri Filho (2012, p. 70),

"na obrigacdo de resultado, o profissional assume a
responsabilidade pela obtencdo do fim prometido,
devendo ser responsabilizado caso o resultado nédo seja
alcancado, salvo nas hipoteses de for¢ca maior ou caso
fortuito."

Um exemplo tipico de obrigacao de resultado, € a cirurgia plastica estética,
onde o paciente geralmente busca um resultado concreto, como a modificacao
da aparéncia. Nesses casos, se 0 resultado esperado nao for alcancado, o
médico poderd ser responsabilizado mesmo que tenha empregado todos o0s
meios disponiveis, exceto se conseguir demonstrar alguma excludente, como o
caso fortuito ou a for¢ca maior.

Em casos de cirurgia estética, o STJ tem reconhecido que o profissional
assume uma obrigacéo de resultado. Na decisdo do AREsp 328110, o tribunal
afirmou que o cirurgido plastico deve alcancar o efeito estético pretendido, e, em
caso de falha, poderd ser responsabilizado civilmente. Contudo, essa
responsabilidade é mitigada se houver prova de caso fortuito ou forca maior.
Assim, a responsabilidade é objetiva, mas o médico pode se eximir
demonstrando que fatores alheios a sua atuacdo impediram o resultado
desejado.

Essa distincdo entre a obrigacdo de meio e a obrigacdo de resultado
suscita uma reflexdo importante quando aplicada ao contexto dos avancos
tecnolégicos na medicina. Com o advento da Inteligéncia Artificial, novas
ferramentas prometem aumentar a precisao diagndstica e otimizar tratamentos,
mas também levantam questionamentos quanto a delimitacdo da
responsabilidade médica.

Se, por um lado, o uso da IA é visto como um meio auxiliar ao julgamento
clinico, por outro, é necessario discutir até que ponto o meédico podera ser
responsabilizado por erros decorrentes da tecnologia. A introducdo da IA nos
diagnoésticos cria um novo cenario no qual a responsabilidade pode parecer
difusa entre o profissional e a maquina, e, assim, é essencial delimitar se a
responsabilidade médica nesses casos se assemelha mais a obrigagédo de meio

ou se pode, eventualmente, configurar uma obrigacéo de resultado.

Essa nova realidade demanda uma analise mais aprofundada, que sera
explorada no proximo topico sobre o uso da Inteligéncia Artificial na medicina.



4 COMPREENDENDO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (IA) € um dos maiores avanc¢os tecnolégicos das
tltimas décadas, com aplicacbes que vao desde a automacado de processos
industriais até a medicina de ponta. Segundo Russel e Norvig (2016, p.27), a IA
refere-se a sistemas que podem realizar tarefas que normalmente exigiriam
inteligéncia humana, como reconhecimento de fala, visdo computacional e
tomada de decisdes.

Embora a popularizacdo da IA seja recente na era atual, sua origem
remonta as primeiras tentativas que ocorreram no século XX, de compreender e
replicar o raciocinio humano por meio de maquinas, onde o marco importante
ocorreu em 1950 que foi a criacdo do Teste Turing, proposto pelo matematico
Alan Turing, o qual buscava avaliar se uma maquina poderia exibir
comportamento inteligente indistinguivel do ser humano (Turing, 1950, p. 2).

Nos anos 1950 e 1960, o campo da IA comecou a se consolidar com a
formulacéo dos primeiros algoritmos de aprendizado e a criacdo de programas
como o Logic Theorist, desenvolvido por Allen Newell e Herbert A. Simon, que
foi um dos primeiros sistemas a resolver problemas de légica formal (Russell &
Norvig, 2016, p.17).

Durante as décadas seguintes, o avanc¢o da IA enfrentou altos e baixos,
conhecidos como ‘“invernos da IA", devido a limitacdo dos recursos
computacionais e ao excesso de expectativas. No entanto, com o aumento do
poder de processamento e a disponibilizacdo de grandes volumes de dados a
partir dos anos 2000, surgiram técnicas mais avancadas, como o machine
learning (aprendizado de méaquina) e o deep learning (aprendizado profundo).
Esses avancos permitiram a criacdo de sistemas que ndo apenas processam
informacgdes, mas também aprimoram seu desempenho ao longo do tempo, com
base nas experiéncias acumuladas.

Atualmente, a IA estd presente em diversas areas da sociedade,
desempenhando papéis fundamentais na otimizacéo de processos, previsao de
comportamentos e tomada de decisdes complexas. No campo da medicina, sua
aplicacao cresce exponencialmente, especialmente em atividades relacionadas
ao diagndstico e tratamento de doencas, oferecendo novas perspectivas para a
eficiéncia dos servicos de salude, pois a capacidade dos algoritmos de IA de
analisar dados em larga escala e identificar padrdes invisiveis ao olho humano
torna a tecnologia uma ferramenta promissora para aprimorar a precisdo
diagnéstica.

Ocorre que, essa mesma evolucao traz desafios que exigem atencao,
especialmente no que diz respeito a responsabilidade médica. Assim como nos
procedimentos médicos que envolvem a distingdo entre obrigacdo de meio e
obrigacdo de resultado, € necessério definir até que ponto o médico pode ser
responsabilizado por erros que envolvem o uso da IA, sendo que sua aplicacéo
no campo da saude, além de proporcionar beneficios em diagnosticos mais
rapidos e precisos, também levanta questdes éticas e juridicas sobre a
responsabilizagdo em casos de erro ou falha tecnoldgica.



Conforme apontado por Jorge (2023), a dependéncia crescente de
tecnologias de suporte ao diagnéstico, como os algoritmos de aprendizado de
maquina, exige um equilibrio cuidadoso entre a utilizagdo dessas ferramentas e
o julgamento clinico humano. A confianca excessiva na IA pode prejudicar a
tomada de decises médicas informadas, gerando implicacbes em termos de
responsabilidade civil.

Essas reflexdes sado fundamentais para o contexto da pratica médica
moderna e serdo aprofundadas ao longo dos préximos topicos. A seguir, sera
discutido o conceito de IA, suas classificacbes e as principais aplicacdes no
campo da saude, com foco nos beneficios, riscos e limitagfes dessa tecnologia
emergente.

4.1 DEFINICAO E CONCEITOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida como a capacidade de
sistemas computacionais em simular a inteligéncia humana, realizando tarefas
que normalmente exigiriam raciocinio, aprendizado e resolucdo de problemas.
De acordo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovaces, a IA é um dos
pilares da revolucédo digital e tem potencial para transformar industrias inteiras,
além de ser uma das areas mais dinamicas e promissoras da tecnologia.

Existem diversos conceitos e abordagens dentro da IA, que variam desde
algoritmos simples de reconhecimento de padrbes até sistemas mais complexos
que utilizam técnicas avancadas de aprendizado de maquina (machine learning).
Assim, de um modo geral, pode ser classificada como a Inteligéncia Artificial
Estreita (ou fraca), sendo a forma mais comum atualmente, projetada para
realizar tarefas especificas, como o diagndéstico de doencas, reconhecimento
facial ou a navegacao de veiculos autbnomos. Esses sistemas sdo altamente
eficientes em sua area de especializacdo, mas ndo possuem habilidades gerais
Ou consciéncia.

Pode se classificar como a Inteligéncia Artificial Geral, a qual se refere a
capacidade de realizar qualquer tarefa cognitiva que um ser humano possa
executar. Segundo Pedro Domingos, em sua obra O Algoritmo Mestre (2016, p.
23), a |A geral ainda é um objetivo a ser alcancado, e continua sendo objeto de
estudo e pesquisa em varias instituicdes ao redor do mundo.

Também, pode se classificar como a Inteligéncia Artificial Superinteligente,
a qual é uma forma tedrica que ultrapassaria a inteligéncia humana em todos os
aspectos. Nick Bostrom (2018, p.145), levanta em sua obra as discussdes sobre
o futuro da humanidade e os riscos que a IA superinteligente pode apresentar
para a sociedade, chamando atencdo para os impactos éticos e sociais dessa
tecnologia.

Segundo Bostrom (2018, p.149),

"a Inteligéncia Artificial Superinteligente representa um
cenario no qual a inteligéncia da maquina supera a
inteligéncia humana em todos os dominios, levantando



guestdes éticas, de controle e de seguranca que podem
ter consequéncias profundas para a humanidade."

Além dessas classificacdes, a IA € composta por varios subcampos, cada
um com seu foco especifico. Entre os mais conhecidos estdo o aprendizado de
maquina (machine learning), que permite que o0s sistemas "aprendam” com
dados e melhorem suas operac¢des com o tempo e o aprendizado profundo (deep
learning), que usa redes neurais para lidar com grandes volumes de dados e
reconhecer padrdoes complexos.

Esses conceitos sdo fundamentais para compreender como a Inteligéncia
Artificial funciona na pratica e como ela pode ser aplicada na medicina,
especialmente em diagnosticos de doencas, o que sera discutido nos préximos
topicos.

5 A INT}ELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A MEDICINA NO
DIAGNOSTICO DE DOENCAS

A integracdo da Inteligéncia Artificial no setor de saude tem transformado
significativamente o modo como diagnosticos sao realizados e tratamentos séo
propostos, pois 0 uso de sistemas inteligentes permite a analise de grandes
volumes de dados clinicos, ajudando a identificar padrdes que podem nao ser
facilmente reconhecidos por médicos humanos, sendo que, de acordo com
estudos recentes, a IA desempenha um papel fundamental ao auxiliar os
médicos na tomada de decisGes e na melhoria da precisédo diagndstica, sem, no
entanto, substitui-los.

Estudos demonstram que a Inteligéncia Artificial tem sido particularmente
eficaz no diagnéstico de doengcas como céancer, doencas cardiacas e outras
patologias de alta complexidade. Em um estudo realizado por Esteva et al. (2017,
p.115-118), algoritmos de aprendizado profundo foram utilizados para detectar
cancer de pele a partir de imagens dermatol6gicas, alcancando uma precisao
comparavel a de dermatologistas experiente. No estudo conduzido, foi utilizado
um modelo de rede neural convolucional (CNN) chamado Inception v3,
desenvolvido originalmente pelo Google. O algoritmo foi ajustado para a tarefa
especifica de classificacdo de cancer de pele, aproveitando a capacidade dessa
arquitetura de identificar padrdes visuais complexos.

A rede neural foi treinada usando mais de 129.000 imagens
dermatoldgicas representando mais de 2.000 condic¢des diferentes. Ela alcancou
resultados impressionantes, comparaveis aos de dermatologistas experientes,
tanto na identificacéo de lesbes benignas quanto malignas, como melanomas e
carcinomas. A performance do algoritmo foi avaliada em testes contra 21
dermatologistas certificados, demonstrando uma precisdo equivalente ou
superior em varias tarefas de diagnaéstico.

Esse estudo destacou ndo apenas a capacidade da Inteligéncia Artificial
de melhorar o diagndstico, mas também seu potencial para ser integrada a
dispositivos moéveis, tornando o diagndstico acessivel fora dos consultérios
meédicos e ampliando o alcance da assisténcia a saude.



Outro exemplo é o IBM Watson for Oncology, o qual esta sendo utilizado
em instituicbes como o Hospital do Cancer de Barretos, esse sistema auxilia
médicos a analisar dados clinicos, incluindo informacgdes genéticas dos tumores,
e a sugerir tratamentos personalizados com base em uma extensa base de
dados de pesquisas médicas e estudos clinicos. Ele oferece recomendacdes
rapidas e eficazes, permitindo que oncologistas tomem decisbes mais
informadas sobre os tratamentos. Em estudos recentes, o Watson concordou
com as recomendacbes de comités de especialistas em 90% dos casos,
validando sua utilidade como ferramenta de suporte a decisao.

Além disso, a Philips IntelliSpace Portal, uma plataforma de IA em uso no
Brasil, estd auxiliando médicos na analise de imagens complexas, como
ressonancias magnéticas e tomografias computadorizadas. Essa plataforma
permite a identificacdo de doencas cardiovasculares, neurolégicas e
oncolégicas, agilizando o0 processo de diagndéstico e proporcionando
intervencdes mais eficazes. Segundo dados da Associacdo Brasileira de
Medicina Diagnoéstica (ABRAMED, 2023), "a adoc¢do de ferramentas de IA em
hospitais brasileiros tem melhorado significativamente os tempos de resposta no
diagndstico e contribuido para a preciséo clinica”.

Um dos marcos importantes da Inteligéncia Artificial no Brasil, foi durante
a pandemia de COVID-19, a Inteligéncia Artificial desempenhou um papel crucial
no auxilio ao diagnostico e tratamento de pacientes. Sendo uma iniciativa de
radiologistas brasileiros em colaboracdo com universidades e hospitais, que
utiliza algoritmos de IA para analisar tomografias de torax, criaram o sistema
RadVid-19, sendo que seu objetivo € identificar rapidamente padrdes indicativos
de infecgéo pelo virus SARS-CoV-2 nos pulmdes, ajudando a detectar casos
graves de COVID-19 de forma mais eficiente. Essa ferramenta permitiu que os
meédicos priorizassem 0s pacientes mais criticos, otimizando a gestéao dos leitos
hospitalares e contribuindo para decisfes clinicas mais rapidas e assertivas,
especialmente em momentos de alta demanda no sistema de saude.

Também outro destaque no Brasil € a Robd Laura, implantada em
hospitais para monitorar sinais vitais de pacientes em tempo real, ajudando a
prevenir complicacdes graves como a sepse, a qual foi desenvolvida por Jacson
Fressatto, essa IA ja salvou milhares de vidas, identificando rapidamente sinais
de deterioracéo clinica que podem passar despercebidos. Sua atuacdo tem sido
crucial na deteccao precoce de complicagcbes, especialmente em unidades de
terapia intensiva. Segundo Saude Digital (2023), "o maior ganho da implantacao
do rob6 Laura nos hospitais € a prevencdo da sepse, com uma reducao
significativa de tempo na identificacdo e resposta a complicacdes graves".

Assim, conclui-se que a Inteligéncia Artificial tem sido amplamente
utilizada para interpretar exames de imagem, detectar sinais de doencgas e
auxiliar na escolha de tratamentos. Como destaca Gongalves (2020, p. 272),
"embora a IA possa fornecer sugestdes valiosas, 0 médico deve sempre validar
as recomendacdes da tecnologia, garantindo que o diagndstico final seja preciso
e adequado”.

Apesar dos avancos tecnoldgicos, a aplicacdo da IA na medicina levanta
importantes questbes éticas e juridicas, especialmente no que se refere a
responsabilidade civi. O papel do médico na supervisdo e revisdao dos



diagnésticos gerados pela Inteligéncia Artificial continua sendo fundamental.
Como aponta Diniz (2021, p. 215), "o uso da IA ndo exime o médico de sua
responsabilidade, pois ele deve validar os dados e as decisdes da tecnologia
antes de aplica-las no tratamento do paciente".

Assim, com o crescimento do uso da IA, torna-se imperativo discutir como
regulamentar seu uso e definir com clareza os limites da responsabilidade dos
profissionais de saude. Nos proximos topicos, sera abordada a possivel
responsabilidade civil do médico em casos de erro de diagnéstico provocados
por decisdes equivocadas sugeridas por sistemas de Inteligéncia Atrtificial.

6 INTELIC:I-ENCIA ARTIFICIAL NO CENARIO INTERNACIONAL: ROBOS
DIAGNOSTICOS E CIRURGICOS

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial no campo da medicina tem se
expandido globalmente, trazendo inovagbes que prometem revolucionar o
diagndstico e o tratamento de doencas. Paises como o Japao, conhecidos por
sua vanguarda tecnoldgica, j& implementam sistemas de IA avancados que vao
além do auxilio ao médico, permitindo que robds realizem diagnésticos de forma
autbnoma e até mesmo realizem procedimentos cirdrgicos sem intervencao
humana direta.

Entre os exemplos mais notaveis esta o HOSPI, um robd desenvolvido no
Japao, projetado para realizar tarefas hospitalares, como o transporte de
medicamentos e 0 auxilio no gerenciamento de informacdes médicas. Essa
automacao otimiza o funcionamento das instituicdes de saude e reduz a carga
de trabalho dos profissionais.

No campo das cirurgias, rob6s como o da Vinci Surgical System,
amplamente utilizado em paises desenvolvidos, possibilitam intervencdes
precisas e minimamente invasivas. Nos Estados Unidos, o da Vinci Surgical
System foi pioneiro na adocdo de robds cirdrgicos, sendo a tecnologia
amplamente utilizada em hospitais de todo o pais, tanto em instituicdes privadas
guanto publicas, incluindo universidades e centros de pesquisa de renome, como
a Johns Hopkins University e a Cleveland Clinic. Nos EUA, o sistema é utilizado
principalmente em cirurgias urolégicas, ginecologicas e cardiacas. Os rob6s da
Vinci ajudam os cirurgibes a realizar operacbes de forma mais precisa,
minimizando os riscos de complicacGes, acelerando a recuperacdo dos
pacientes e reduzindo o tempo de internacdo hospitalar.

Ja no Japao, sistemas de inteligéncia artificial como o Smart Cyber
Operating Theater (SCOT) estéo redefinindo os limites da medicina ao executar
cirurgias complexas com supervisdo minima de médicos. Integrando tecnologias
avancadas de andlise de imagens, aprendizado de maquina e realidade
aumentada, o SCOT toma decisdes criticas em tempo real, minimizando erros e
aumentando a precisao.

Embora esses avancgos sejam promissores, também levantam questdes
cruciais sobre a confian¢a depositada em maquinas para decisfes tao criticas.
A possibilidade de erros diagnosticos ou falhas em procedimentos cirdrgicos
conduz a reflexfes éticas e juridicas sobre responsabilidade. As diferencas
regulatorias entre os paises ampliam o debate sobre até que ponto o médico, a



instituicdo hospitalar ou mesmo os desenvolvedores da tecnologia podem ser
responsabilizados em situa¢cdes de dano.

Assim, para que tais avancos se consolidem globalmente, é essencial 0
desenvolvimento de regulamentagdes que garantam a seguranca e a confianga
de pacientes e profissionais de saude, mantendo sempre a validacdo humana
como elemento indispensavel nas decis6es médicas.

7 A RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO PELO USO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DIAGNOSTICO DE DOENGAS

O uso da Inteligéncia Artificial na medicina levanta questdes importantes
sobre a responsabilidade civil do médico, especialmente quando erros de
diagnosticos sao influenciados por decisdes equivocadas geradas pelos
sistemas de IA. Para entender melhor como a responsabilidade do médico se
aplica nesse cenério, é essencial explorar os seguintes aspectos.

Conforme o Cébdigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002), a
responsabilidade civil médica é predominantemente contratual e caracterizada
como uma obrigacdo de meio. Isso implica que o médico ndo é obrigado a
garantir o sucesso do tratamento ou a cura, mas deve empregar diligéncia,
pericia e prudéncia na execucao do procedimento, utilizando todos os recursos
disponiveis para alcancar o melhor resultado possivel. Essa distingé@o € prevista
no art. 186 do Cddigo Civil, que define que aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

A responsabilidade médica, portanto, € medida pela adequacdo dos
esforcos do profissional, e ndo pelo éxito final do procedimento. A obrigacao de
meio € distinta da obrigacéo de resultado, que exige que o profissional entregue
um desfecho especifico como em procedimentos estéticos sob pena de ser
responsabilizado, salvo situacGes de forca maior ou caso fortuito. No contexto
médico, a prestacdo adequada do servico estd mais relacionada a conduta do
profissional do que ao resultado final alcancado, considerando a natureza incerta
e complexa dos tratamentos de saude.

O entendimento sobre a obrigacdo de meio é amplamente aceito pela
doutrina, como bem definido por Maria Helena Diniz (2022, p. 215), que
esclarece que, na obrigacdo de meio, “0 devedor compromete-se a empregar
todos os esforcos possiveis, utilizando-se das técnicas e dos conhecimentos
disponiveis para atingir um fim, mas sem garantir o resultado desejado’.
Portanto, o0 médico ndo garante a cura, mas sim que ira empregar todos o0s
recursos e praticas disponiveis para o melhor tratamento do paciente.

No contexto da Inteligéncia Artificial, a responsabilidade do médico
mantém-se vinculada a obrigacdo de meio, sendo que a IA € uma ferramenta
gue auxilia na tomada de decisbes, mas o0 médico é o agente final responsavel
pela validagéo dos diagnodsticos e recomendacgdes oferecidas.



Segundo Patricia Peck Pinheiro (2021, p. 89), “o uso de IA na medicina
ndo isenta o0 médico de sua responsabilidade civil, jA que ele continua sendo o
profissional habilitado para avaliar e aplicar o diagnéstico ao contexto clinico do
paciente”. No entanto, cabe ao médico usar seu conhecimento técnico e clinico
para revisar as sugestdes e aplicad-las adequadamente ao quadro do paciente,
sempre considerando variaveis individuais que a Inteligéncia Atrtificial pode n&o
captar.

Mesmo que a IA sugira um diagnostico ou um tratamento, cabe ao médico
avaliar criticamente essas sugestdes e decidir se elas sdo apropriadas. Se o
médico confiar cegamente no sistema sem validar suas conclusdes e um erro
ocorrer, ele pode ser considerado negligente, ja& que falhou em cumprir sua
obrigacao de supervisionar adequadamente as recomendacoes.

Como bem apontado por Sérgio Cavalieri Filho (2021, p. 349),

“a responsabilidade civil do médico estarda sempre
relacionada ao seu comportamento no caso concreto,
sendo a negligéncia, imprudéncia ou impericia
elementos essenciais para caracterizar sua culpa.”

Assim, se vé que 0 médico so sera responsabilizado se ficar demonstrado
que ele agiu com culpa, seja por negligéncia (omisséo de cuidado), imprudéncia
(acdo precipitada) ou impericia (falta de técnica ou habilidade). Ocorre que,
mesmo que a IA ofereca um diagnostico ou sugestdo de tratamento, cabe ao
meédico avaliar criticamente essas sugestdes. Se o médico confiar cegamente no
sistema sem validar suas conclusbes e um erro ocorrer, ele pode ser
considerado negligente, ja que falhou em cumprir sua obrigacéo de supervisionar
e revisar adequadamente as recomendacoes da Inteligéncia Artificial.

No entanto, conclui-se que a responsabilidade civil do médico, mesmo
com o uso de IA, permanece subjetiva, baseada na analise de sua conduta frente
ao caso concreto, pois, enquanto ferramenta, ndo substitui o julgamento clinico
e a expertise do médico, que continua sendo o profissional responsavel pela
decisao final.

7.1 SUPERVISAO E VALIDACAO DAS RECOMENDAGCOES DA IA

Conforme visto, a Inteligéncia Artificial € uma ferramenta poderosa para
processar grandes volumes de dados e identificar padrées que podem nao ser
facilmente detectados por médicos humanos, pois sua implementacdo né&o
isenta 0 médico de supervisionar e validar essas recomendacdes, mantendo o
julgamento clinico como fator determinante.

O Cddigo de Etica Médica (Resolugdo CFM n° 2.217/2018), em seu
principio Il estabelece que toda a atengdo do médico deve estar voltada para a
saude do ser humano, atuando com o maximo de zelo e o melhor de sua
capacidade profissional. Ja no principio V determina que compete ao médico
aprimorar continuamente seus conhecimentos e utilizar o melhor do progresso
cientifico em beneficio do paciente e da sociedade. Esses principios reforcam
que a responsabilidade do medico € pessoal e intransferivel, cabendo a ele a



tomada de decisbes baseadas na sua competéncia profissional, sem delegacé&o
a terceiros e sempre com 0 compromisso de preservar o bem-estar do paciente.

O mesmo cobdigo, dispbe que o médico tem autonomia na sua atuacao
profissional, ndo sendo obrigado a realizar procedimentos que contrariem seus
valores ou sua consciéncia, nos termos do principio VII. Essa autonomia reforca
que o médico € o Unico responsavel pelas condutas diagndsticas e terapéuticas
adotadas, cabendo-lhe agir sempre com base no conhecimento cientifico mais
atualizado e nas boas préaticas da profissdo. Em situacfes de falha, o médico
podera ser responsabilizado caso fiqgue comprovada negligéncia, imprudéncia ou
impericia, nos termos do art. 1° do Cédigo de Etica Médica.

Ao demonstrar grande potencial ao identificar padrbes a partir de grandes
volumes de dados, sugerindo diagnésticos que um médico poderia levar mais
tempo para perceber, a IA é particularmente Gtil em areas como radiologia e
oncologia, onde sistemas avancados sdo empregados para analisar dados
complexos e oferecer insights relevantes para a pratica clinica. Exemplos
importantes incluem o Watson for Oncology, desenvolvido pela IBM, que auxilia
na recomendacao de tratamentos personalizados para pacientes com cancer, e
o cmTriage, da CureMetrix, utilizado para triagem assistida por Inteligéncia
Artificial na deteccdo de anomalias em exames de mamografia.

Percebe-se, que a avaliacdo humana permanece essencial, sendo o papel
do médico crucial para garantir que os dados da IA sejam contextualizados de
acordo com as peculiaridades individuais de cada paciente. O médico deve atuar
como um “filtro” capaz de identificar situacbées em que o diagndstico sugerido
pela IA possa ser inadequado ou incompleto, considerando os fatores juridicos
em que a maquina ndo pode processar.

Flavio Tartuce (2017, p. 360), escreve que a negligéncia médica pode ser
configurada quando o profissional ndo exerce o nivel de cuidado esperado, o
que inclui a falta de uma analise critica dos resultados sugeridos pela 1A. A
responsabilidade do médico se mantém, mesmo com a introducdo de novas
tecnologias, pois essa € uma ferramenta de auxilio, € ndo um substituto para o
julgamento clinico humano.

A confianga excessiva nos sistemas de Inteligéncia Artificial, sem a devida
validacéo critica, pode gerar um fenémeno conhecido como viés de automacao
(automation bias). Esse conceito, discutido por Jatob& (2017, p. 148), descreve
a tendéncia dos profissionais de salude em aceitar as recomendacdes feitas por
sistemas automatizados sem questiona-las adequadamente. Esse viés ocorre
principalmente em cenarios onde a IA é percebida como infalivel ou mais
eficiente que o julgamento humano, o que pode resultar em uma aceitagéo
passiva das conclusdes apresentadas, mesmo em situacdes onde essas
recomendacdes podem estar equivocadas.

Por exemplo, em um diagndstico médico complexo, o sistema de IA pode
sugerir um tratamento baseado em padrdes de dados que, para o médico,
podem parecer consistentes com o caso. No entanto, se o médico ndo questionar
ou revisar esses resultados de forma critica, ou pior, se ignorar sinais clinicos
adicionais que nao foram considerados pelo sistema, o paciente pode ser
prejudicado por um erro que poderia ter sido evitado.



O automation bias pode ser particularmente perigoso porque os sistemas
de IA ndo possuem a capacidade de intuicdo e julgamento contextual que o0s
médicos tém. Eles analisam dados histéricos e padrdes preestabelecidos, mas
nao conseguem considerar nuances subjetivas, como o historico pessoal do
paciente, fatores emocionais, sociais ou até mesmo sinais sutis que o médico
observa ao interagir diretamente com o paciente.

Outro ponto relevante € o conceito de "caixa preta" nos sistemas de
Inteligéncia Artificial, que segundo Kfouri, Silva e Nogaroli (2020, p. 149), muitos
desses sistemas funcionam por meio de algoritmos complexos, cujo processo de
tomada de decisdo é obscuro até mesmo para os desenvolvedores. Isso cria
uma barreira de transparéncia que impede o0 médico de compreender
completamente como o diagndstico foi gerado, tornando a avaliagdo humana
ainda mais importante. A falta de clareza sobre os critérios usados pode gerar
erros significativos se ndo houver um monitoramento adequado.

Um aspecto fundamental a ser considerado no uso da Inteligéncia Artificial
na medicina é a possibilidade de preconceitos e vieses nos sistemas, 0s quais
esses vieses podem surgir a partir dos dados usados para treinar os algoritmos,
sendo que é desenvolvida com base em grandes bancos de dados histéricos,
que refletem informacgdes coletadas de pacientes ao longo de anos. No entanto,
esses dados podem ndo representar adequadamente certas populacées,
especialmente grupos raciais e étnicos minoritarios.

Por exemplo, se os dados utilizados para treinar o sistema de Inteligéncia
Artificial consistirem predominantemente de informagOes sobre pacientes de
uma determinada origem étnica ou geogréfica, o mesmo pode falhar ao
diagnosticar pacientes de outras origens, pois estudos ja indicam que ha um
risco significativo de vieses raciais e étnicos em sistemas que diagnosticam
doencas, sendo que essas maquinas sdo programadas para reconhecer padrdes
gue podem nédo se aplicar igualmente a todos os grupos populacionais (DIAS,
2020, p. 156). Isso significa que um sistema de IA treinado em uma populagéo
predominantemente caucasiana pode apresentar dificuldades ao avaliar
imagens ou dados clinicos de pacientes afrodescendentes ou asiaticos, por
exemplo.

A literatura aponta que para mitigar esses problemas é essencial validar
algoritmos em populagdes diversas e equilibrar os dados representados. Sem
essa validacdo, ha o risco de que o0s sistemas perpetuem ou agravem
desigualdades estruturais na saude, favorecendo alguns grupos e
negligenciando outros (Celi et al., 2022).

Para lidar com esses vieses, € necessario ndo apenas avancar
tecnologicamente, mas também desenvolver regulacdes especificas que
garantam a inclusdo e a justica no uso da Inteligéncia Artificial na saude.
Iniciativas que foquem na transparéncia e supervisdo continua dos algoritmos,
0s quais séo fundamentais para promover equidade nos resultados e reduzir o
impacto negativo de tais vieses.

Em casos de erro, como mencionado por Carlos Roberto Gongalves
(2018, p. 272), é possivel que o medico seja responsabilizado civilmente caso
tenha aceitado sem avaliacéo critica as recomendacdes da IA. O Codigo de Etica
Médica e o Caddigo Civil brasileiro exigem que o médico utilize todos os recursos



disponiveis de forma criteriosa, o que pode incluir a validacdo humana dos
diagndsticos sugeridos pelos sistemas.

Conclui-se que, a importancia da validacdo humana no uso da IA é
inegavel, pois essa tecnologia deve ser vista como uma aliada valiosa, mas a
palavra final sobre o diagndstico e tratamento continua a ser do médico, que
precisa aplicar seu julgamento clinico para garantir a seguranca e o bem-estar
do paciente. A negligéncia nesse processo pode levar a responsabilizacao civil,
destacando o papel indispensavel do médico como guardido da saude do
paciente, mesmo em um cenario de avancos tecnoldgicos.

CONSIDERACOES FINAIS

A medicina apresenta um avanco significativo com a utilizagcdo da
Inteligéncia Artificial, oferecendo novas possibilidades para o diagnostico e
tratamento de doencas. Portanto, esse trabalho teve como objetivo a andlise de
seu impacto na pratica médica sob perspectiva da responsabilidade civil do
médico, com principal enfoque nos erros de diagnésticos que podem surgir da
interac&o entre profissionais e sistemas automatizados.

Conclui-se que, embora a Inteligéncia Artificial tenha trazido beneficios
substanciais, como maior precisdo diagnostica e otimizacdo de tratamentos, a
responsabilidade civil do médico continua sendo de meio, ou seja, ela deve
empregar odos o0s recursos disponiveis com diligéncia, prudéncia e pericia, mas
nao pode garantir o éxito do tratamento.

Nesse contexto, mesmo que sistemas de |IA contribuam para a analise de
dados, o julgamento clinico humano continua sendo insubstituivel, e o0 médico
responde civilmente por falhas na supervisao ou validacdo dos diagnésticos
sugeridos pela tecnologia. Sendo que outro ponto relevante abordado foi o risco
de vieses nos algoritmos, que podem refletir desigualdades presentes nos dados
de treinamento, prejudicando o diagndstico de certos grupos minoritarios. Assim,
€ imperativo que médicos estejam capacitados para reconhecer as limitacdes
dos sistemas automatizados e avaliar criticamente suas recomendacdes.

Por fim, o estudo destaca a necessidade de regulamentacgéo clara para o
uso da Inteligéncia Artificial na saude, definindo os limites da responsabilidade
dos profissionais e garantindo que os avancos tecnolégicos sejam utilizados de
forma ética e segura. A supervisdo humana continua indispensavel, e a
confianca excessiva na IA pode levar a configuracdo de negligéncia médica,
especialmente quando o profissional ndo valida corretamente as recomendacdes
automatizadas.

O desenvolvimento continuo da Inteligéncia Artificial, aliado a uma
atuacado prudente e ética por parte dos médicos, permitird que essa tecnologia
seja integrada ao sistema de saude de forma a maximizar seus beneficios e
minimizar riscos. Assim, conclui-se que o uso da IA deve ser visto como uma
ferramenta de apoio, e ndo um substituto para o conhecimento e a expertise
clinica, sendo o médico sempre o principal responsavel pelas decisdes tomadas
no cuidado ao paciente.
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